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VERIFICAR QUE EL PROTOCOLO DEL EQUIPO ESTE
CONFIGURADO DE 'UDP' A 'TCP'

ingresar al servidor del cliente y configurar la salida de los capturadores a DEBUG,
seguidamente reiniciar los capturadores

sh local_gts_debug.sh debug

service vyrgs restart

ejecuatar el programa log_dcs para ver el registro del capturador seleccionado, verificamos el
inicio de sesión dependiendo de que diga UDP/TCP

sh log_dcs qgv75

luego de descartar el tipo de protocolo que lleva el equipo se le informa al cliente que haga el
cambio al protocolo TCP para la comunicacio, ya que es el que se utiliza tambien para el envio
de comandos
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